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Presentación
El instituto superior CEPEA, se enorgullece en presentar el  
“TALLER DE SISTEMAS DE RESERVAS AMADEUS”.

8 DE SETIEMBRE
NUEVO INICIO

Este evento se llevará a cabo desde

el lunes 8 de setiembre de 2025,

en modalidad virtual y presencial.

El taller contará  con clases dictadas

por la docente especialista en Amadeus 

FIORELLA TUESTA, quién cuenta con 

más de de 15 años de experiencia 

profesional en el rubro de la aviación 

comercial, turismo y hotelería, quién 

trabajara en la empresa AMADEUS 

PERÚ en el área de help desk.

En este taller se abordarán temas como 

disponibilidades, elaboración de reservas, 

venta de espacios, cotizaciones, etc.

Así mismo se realizarán clases prácticas, 

de manera que ello permitirá a los 

asistentes aportar de manera significativa 

al desarrollo y competitividad de sus 

propias empresas a corto plazo.

Amadeus permite trabajar dónde y cuándo quieras. Solo necesita una conexión a internet y listo.

¿Qué es Amadeus?

Amadeus es un sistema global de distribución y reservas (GDS) líder a nivel mundial.
Es un destacado proveedor de tecnologías de la información al servicio de las
necesidades del mercado.

Lleva tu negocio 
contigo

La decisión
es tuya

Ahorra tiempo
y dinero
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La empresa Amadeus fue fundada 
en 1987 por Air France, Lufthansa, 
Iberica SA. E. y Scandinavian 
Airlines System.

Su principal fuente de negocios es 

el SISTEMA DE RESERVAS DE 
VIAJES, el cual puede ser utilizado 
tanto en Aerolíneas, Trenes, Cruce-
ros, Alquiler de Coches, Hoteles y 
Viajes.
Las Oficinas Centrales están en 
Miami (Estados Unidos) y en Madrid 
(España).

Amadeus es miembro del IATA y su 
código es 1A. Amadeus emplea a un 
Equipo de más de 6, 500 personas 
de 95 nacionalidades en todo el 
mundo.

Historia de Amadeus

- Cantidad y conectividad de líneas aéreas.
- Confiabilidad en la información.

- Disponibilidad y horarios con información clara y confiable.
- Tabla de horarios con todos los vuelos que operan

durante la semana.
- Información completa del vuelo.

- Verificación de tiempos de conexión.

¿Por qué elegir Amadeus?

- Ofrecer soluciones eficaces para satisfacer las
necesidades profesionales y críticas de nuestros

clientes aumentando los beneficios y la productividad.

- Reducir costes y mejorar la atención al cliente.

¿Objetivos del sistema?

- Sistema abierto
- Soluciones innovadoras para los clientes
- Tecnología adaptada para el futuro
- Bajo coste de desarrollo e implementación, eficacia permanencia y rápida rentabilidad
- Tecnología adaptada para el futuro que proporciona una ventana competitiva
- Cada una de las categorías tecnológicas incluye una amplia gama de soluciones, servicios y productos
- Permanente y rápida permanencia

¿Qué ofrece Amadeus?



Profesionales en turismo, agentes 
de viajes y estudiantes interesados 

en conocer o actualizar sus 
conocimientos sobre el manejo

de sistema de reservas AMADEUS.

Dirigido a:

- Codificación y decodificación

- Disponibilidad de vuelos
- Disponibilidad de vuelos de retorno
- Venta corta
- EVALUACIÓN PARCIAL
- Elemento nombre
- Elemento contacto
- Elemento ticket
- Elaboración de una reserva
- EVALUACIÓN FINAL BÁSICO

Amadeus Básico

Temario MON
TA
ÑAS
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- Remarks
- Osi other service information
- SSR special service request
- Recuperación y despliegues.
- EVALUACIÓN PARCIAL
- Cancelación de segmentos
- Modificación de segmentos
- División de pasajeros
- Asignación de asientos
- EVALUACIÓN FINAL INTERMEDIO

- Fare display
- Cotización
- Opciones de cotización
- Emisión de etkts
- EVALUACIÓN PARCIAL
- Central profiles
- Información referencial
- Disponibilidad de hoteles
- Disponibilidad de autos
- EVALUACIÓN FINAL AVANZADO

Amadeus Intermedio

Amadeus Avanzado

Temario

Temario



- 2 veces por semana
- Miércoles de 11:30 a. m. a 1:45 p. m.
- Sábados de 10:30 a. m. a 12:45 p. m.
- 3 horas académicas por clase
- Total: 54 horas académicas
- Tiempo total de duración: 2 meses

DURACIÓN

- BBVA Banco Continental
 CTA CTE: 0011 -0661 -01 -00050808
 CCI: 011 -661 -000100050808 -63
 CEPEA S.A.

PAGO EN BANCO

- Av. Colombia 137 - Pueblo Libre
- www.cepea.edu.pe

INFORMES E INSCRIPCIONES

- Agencias de viajes - Público en general: S/ 600 soles
- Egresados: S/ 450 soles
- Alumnos: S/ 350 soles
(Inversión por los 2 meses)

INVERSIÓN

- Virtual y presencial

MODALIDAD

926 685 243


